Vi wag ua Registadosobn.c

em / /

ROTURA NOS SISTEMAS PREDIAIS

N.° de Cliente:
N.° da Instalacéo:

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho de Administragdo da Vimagua, E.I.M., S.A.
Nome )

contribuinte n.° , residente/ com sede® n ,

da freguesia de

, concelho de ,

solicita a V. Exa., nos termos do disposto no n.° 3, do art.° 39.°, do Regulamento n.° 99/2019, o pagamento
do excesso de consumo devido a rotura na canalizagdo de distribuigcéo interior, ao preco previsto para o
segundo escaldo dos utilizadores domésticos.

A rotura ocorreu no periodo de / / a / / e foi reparada a / /

Morada onde ocorreu a rotura, se diferente da residéncia/sede(1):

Evidéncias da existéncia da rotura
Leitura m3

Local da rotura: Na rede predial [] Nos dispositivos de utilizagdo []
Se nos dispositivos de utilizagédo especificar qual ou quais:

Documentos obrigatérios a anexar como prova:
1. Fotos comprovativas da existéncia da rotura;
2. Fotos comprovativas da sua reparagio;
3. Outros elementos, tais como pedidos de orgamento de reparacgéo e fatura/recibo do servico efetuado.

Observacoes:

Informagédo Os dados pessoais recolhidos, no d&mbito do presente pedido, destinam-se a sua execugéo e a prestagéo de servigos afins, podendo os
titulares dos dados, devidamente identificados, exercer os direitos que decorrem da aplicagédo do Regulamento Geral de Protegdo de Dados - Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (RGPD), junto da Vimégua EIM SA, enquanto entidade responsével pelo tratamento. Contactos do
Encarregado de Protegéo de Dados: protecaodedados@vimagua.pt

Integram o presente formulario o Termo de Tratamento de Dados Pessoais e Termos de Fundamentag&o e Informagao sobre Tratamento de Dados Pessoais,
declarando, ao subscrever o formulario, ter ficado consciente de todos os direitos e obrigagdes que deles constam.
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L] o
ViMAaguad do Guimaraos o Vizola, M. S.A.

TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As atividades de tratamento de dados pessoais estdo fundamentadas na execucéo do contrato

b

sendo realizadas exclusivamente para efeitos de gestéo da relagéo contratual , de

acordo com os termos da Ficha de Informacg&o sobre Tratamento de Dados utilizadores dos servigos

disponibilizada no verso e com as condigbes da Politica de Protecdo de Dados Geral, disponivel em
www.vimagua.pt . Os (as) titulares dos dados podem solicitar informacdes, apresentar reclamacdes ou

exercer os seus direitos de protecdo de dados, nomeadamente os direitos de informagéo, acesso, consulta,
retificacdo, oposicédo ao tratamento, portabilidade ou apagamento, através de contacto com a Encarregada
da Protecdo de Dados, pelo correio eletrénico protecaodedados@vimagua.pt

Mod. 137.1
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TERMOS DE FUNDAMENTACAO E INFORMACAO
SOBRE TRATAMENTO DE DADOS

Ref.2: EPD/Vimagua/Form/ 011Comercial

Nome do Formulério: Rotura nos Sistemas Prediais

Fundamento de Legitimidade: Execugéo do Contrato

Finalidade: Gestdo da relacéo contratual

Unidade Organica: Setor Comercial

Tipo de Termo: Termo de Informacé&o

Versédo de Termo: 1.0

Data de Elaboragéo: 15 de maio de 2023

Data de Aplicagédo: 15 de maio de 2023

Ficha de Informagéo: Utilizadores dos Servicos

Politicas: Politica de Prote¢&o de Dados Vimagua EIM SA

Canais: Atendimento Presencial/Atendimento a distancia

Arquivo de Evidéncia: EPD/Vimagua/Formularios

Observacoes:




