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A lei da dgua que transpOs para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2000/60/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro, estabeleceu nove principios gerais na
gestao da dqua, o “principio do valor social da dqua”; o “principio da dimensao ambiental da
aqua”; o “principio do valor econémico da dqua”; o “principio de gestao integrada das dguas e dos
ecossistemas aquaticos e terrestres associados e zonas humidas dele directamente dependentes”;
o0 “principio da precaucao”; o “principio da prevencao”; o “principio da correccao”; o “principio da
cooperacao e o0 principio do uso razodvel e equitativo das bacias hidrogréficas partilhadas”.
Estes principios comportam em si a dimensdo estruturante, em termos sociais, econémicos e
ambientais, que a dgua representa em qualquer civilizacdo e momento da sua historia.

Neste sentido, a gestdo da dgua nao é uma tarefa simples, exige que se tomem opcoes que
estao condicionadas a um espaco quer geografico quer social quer histérico, daf a diferenca a que
assistimos no pals, no que concerne 3s formas de gestdo do servico de abastecimento de dqua
e drenagem de 4quas residuais.

Em Guimaraes e Vizela o servico de abastecimento publico é ja centendrio o que, por si s6,
demonstra a forte aposta das nossas gentes em investirnuma area prioritdria a um desenvolvimento
civilizacional sustentdvel e prospero.

Ora, nunca podemos esquecer que estamos num sector em que o investimento necessario 3
construcao dos sistemas, manutencao e prestacao do servico é demasiado elevado, s6 sustentdvel,
com a participacao da comunidade servida, sua beneficidria directa.

A Vimaqua E.ILM., S.A., foi a forma escolhida pelos Vimaranenses e Vizelenses para a gestao
do sector de saneamento basico e em sete anos foi capaz de realizar um investimento em
infra-estruturas de dgua e saneamento superior a 50 milhdes de euros e de tornar o servico
operacional, com um elevado indice de qualidade e fiabilidade.

A sustentabilidade foi e é palavra de ordem na estratégia de gestao da Vimaqua. Procuramos
ser rigorosos e primamos pela transparéncia nas nossas contas, estabelecendo, desde sempre,
como principal objectivo o equilibrio econémico-financeiro, assente em projeccoes realistas
e devidamente suportadas, de modo a ndo desembocarmos, como muitos, num espirito
megalémano, em que cegos pela ilusao do facilitismo acabam por comprometer, tantas vezes,
a normal vivéncia do presente e, principalmente, constrangem, sobremaneira, 0 sucesso das
geracoes futuras.

0 contrato de gestdo celebrado entre a Vimdgua e as entidades participantes, os Municipios de
Guimaraes e Vizela, é prova disso mesmo.

Aqui passam a estar requlados os direitos e deveres estabelecidos entre os Municipios e a
Vimagua em ordem ao respeito pelos seguintes objectivos:

a) Assequrar a qualidade, universalidade e continuidade dos servicos contratados, os quais tém
um inegavel interesse geral.

b) Proteger os municipes, assequrando o funcionamento dos Sistemas e a obtencao de niveis
de satisfacao e de qualidade das necessidades basicas da populacao ao nivel de distribuicao e
drenagem de 4quas.
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€) Manter e renovar as infra-estruturas, instalacoes, equipamentos e quaisquer outros bens
afectos aos Sistemas, quando necessario.

d) Impulsionar a coesao local a nivel econémico e social.

e) Privilegiar a eficiéncia econémica desta actividade, contribuindo para o equilibrio econémico e
financeiro do conjunto do sector publico.

f) Respeitar os principios de nao discriminacdo e transparéncia.

Fazemos, hoje, parte do quotidiano de todos os Vimaranenses e Vizelenses, tendo uma estrutura
e uma equipa perfeitamente consolidada.

F nesta medida, extremamente recompensador, volvidos cerca de vinte anos a dirigir os destinos
desta drea de actividade, constatar que a Vimagua representa um “brand” valioso para 0s
Municipios que serve.

A equipa que tornou tudo isto possivel, deixo a minha satisfacdo pelo trabalho realizado e expresso
0 desejo de que nunca percam a capacidade de ultrapassar obstdculos, com o profissionalismo e
a vontade de vencer que é jd seu apandgio.

Um bem-haja a todos!

0 Presidente do Conselho de Administracao

o

(Anténio de Azevedo e (astro)
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Apresentacao

.................................... T

Evolucdo dos principais indicadores

Principais Indicadores 2004 2005 2006 2007 2008
CAPITAL SOCIAL 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
CCAPITALPROPRIO 2926881 4901724 6063229 7388842 7113123
ACTIVO LiQUIDO TOTAL 25618849 44933794 58.842558  58.057.039  63.404.829
" INVESTIMENTO 7955916 14749544  16.829.048 6247613  4340.380
| VOLUME DE NEGOCIOS/VENDAS E SERVICOS
PRESTADOS 8748258 9432011 9780106 11400718  11.595.979
L PP IR RS, AR,
FINANCEIROS E AMORTIZACOES (EBITDA) 579.482 370.183 123585 1737428 5331224
_emodovolume de Negécios 6620 3920 1260  1524%  4597%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS E ENCARGOS
FINANCEIROS (EBIT) 24223 738471 -978.428  -466.693  1.315.126
| RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 200265 1083216 -1.895320  -1730.809  -268.241
* RESULTADO LiQUIDO DO EXERCiCIO 210751 -1.085157  -1.898.495  -1734387 275719
CCASH-FLOW 533714 23497 796482 469734 3740379
 NTRABALHADORESEM 31DEDEZEMBRO 147 146 151 18 158
NUMERO DE CLIENTES 46.872 48.797 50011 53.140 56181
CLENTES/TRABALHADORES 319 34 33139356
NUMERO DE MUNICIPIOS ABASTECIDOS 2 2 2 2 2

Valores em euros nas sequintes rubricas: Capital social, Capital proprio, Activo liquido total, Investimentos, Volume de negdcios/Vendas e
servicos prestados, Resultado antes de impostos e encargos financeiros e amortizacoes (EBITDA), Resultado antes de impostos e encargos
financeiros (EBIT), Resultado antes de impostos, Resultado liquido do exercicio e “Cash-flow”.
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A Vimagua, empresa intermunicipal, foi criada a 19 de Fevereiro de 2002, por iniciativa dos
Municipios de Guimardes e Vizela, com o intuito de usando dos instrumentos previstos na lei,
refundar um servico publico, reorganizando estruturas, rentabilizando recursos, implementando
novas filosofias de gestao, clarificando competéncias e responsabilidades, em suma optimizando-o
e orientando-o de forma ainda mais exigente e constante para a satisfacdo das necessidades
dos clientes.

Por exigéncia da Lei n.° 53-F/2006, de 29 de Dezembro, que aprovou o regime juridico do sector
empresarial local, revogando a anterior Lei-Quadro das Empresas Municipais, Intermunicipais e
Regionais (Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto), a Vimdaqgua foi transformada em sociedade andnima,
cuja estrutura publica foi outorgada no dia 28 de Dezembro de 2007, adoptando a denominacao
“Vimaqua, Empresa de Aqua e Saneamento de Guimaraes e Vizela, ELM., S.A.

|dentificacao

Vimagua - Empresa de Aqua e Saneamento de Guimaraes e Vizela, EILM., S.A.

Sede Social

Rua Rei do Peqgu, n.° 172, S. Sebastido
4810 025 Guimaraes

Matricula na Conservatoria do Registo Comercial de Guimaraes
com um Numero Unico

505 993 082

Capital Social e Prestacoes Suplementares

Capital Social: €500.000, dividido em 500.000 accoes nominativas de valor nominal de €1
Prestactes Suplementares: €12.240.000

Accionistas

Camara Municipal de Guimaraes 447.500 accdes
Camara Municipal de Vizela 50.000 accdes
Cooperativa Eco-Ave Sucatas, C.I.P.R.L. 2.500 accdes
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BRITEIROS
STA. LEOCADIA

BRITEIROS
S. SALVADOR

GONDOMAR

souTo
BRITEIROS STA. MARIA

S. ESTEVAO

SANDE
S. LOURENCO

BALAZAR

SouTO
S. SALVADOR

S. MARTINHO

PRAZINS
STA. EUFEMIA

PRAZINS
S. TIRSO

SELHO '
S. CRISTOVAO
POLVOREIRA ABACAO
NESPEREIRA
TABUADELO
GANDARELA,

VIZELA
s. PAIO

GUARDIZELA
MOREIRA
DE CONEGOS
LORDELO
VIZELA
s. JOAO

SANDE
VILA NOVA

AIRAO
STA. MARIA

VIZELA.
ST. ADRIAO

Ambito geografico

A Vimagua actua no ambito geogrdfico dos Municipios que a integram, Guimaraes e Vizels,
cuja cobertura territorial efectiva, por parte desta empresa, regista um significativo crescimento,
desde a sua criacao e inicio de actividade.

10
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Assembleia Geral

A mesa da Assembleia-geral é presidida pelo Municipio de Guimaraes, representado pelo
Presidente, Antdnio Magalhaes da Silva, e tem como vogais o Presidente da Camara Municipal
de Vizela, Francisco Angelo da Silva Ferreira, e o representante da Eco-Ave, Carlos Alberto Costa
Caldas Ribeiro.

Em 2008, a Assembleia-geral reuniu-se a 3 de Janeiro, na sequéncia da transformacao da
empresa em sociedade anonima para reconducao dos Orgaos sociais, aprovacao do “Plano
Plurianual de Investimentos e Plano de Gestdao Previsional 2008” e novos precos a praticar
naquele ano. Sequidamente, a 3 de Marco de 2008, em nova reunido procedeu-se a entrega,
aos representantes dos detentores do capital social, dos respectivos Titulos de Accoes. Em 31
de Marco, procedeu-se a aprovacao do Relatorio e Contas de 2007, apresentado pelo Conselho
de Administracdo da empresa. A Ultima Assembleia-geral realizou-se a 9 de Dezembro e nela
foi aprovado o “Plurianual de Investimentos e Plano de Gestao Previsional 2009” e o “Tarifdrio
2009”. Nesta Assembleia foi, ainda, aprovado o processo de consulta para contratacao de um
empréstimo de trinta milhdes de euros, em regime de “Project finance”.

Conselho de Administracao

0 Conselho de Administracdo é o Orgdo de administracdo da empresa, constituido por um
presidente e dois vogais, cujo mandato ¢ coincidente com o dos Orgaos autdrquicos.

Em 2008, o conselho de administracdo reuniu 13 vezes para deliberar sobre objectivos e politicas
de gestao, planos de actividades e investimentos e para assequrar a gestao corrente dos negdcios
da empresa.

Fiscal Unico

A fiscalizacdo da empresa compete ao fiscal Unico Anténio de Jesus Pereira, ROC n° 773, e a
Anténio Augusto dos Santos Carvalho, ROC n.° 16, suplente.

11
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Organograma

A estrutura organica da empresa € ilustrada pelo sequinte organograma:

Conselho de Administracdo F

4{ Secretariado

Qualidade e Seguranca
—{ Recursos Humanos

Informatica Director Geral }7
<‘ Producdo e Controlo

de Qualidade de Agua

Assessoria Juridica

Direccao ‘Admlnilstratwa Direccdo Técnica Fiscalizacao
e Financeira

} Apoio Administrativo

Expediente Geral }— Divisdo de Planeamento

e Projectos Divisdo de Exploracao  Divisao de Empreitadas

Contencioso e Contra-ordenacdes F

Comercial }7

Contabilidade e Tesouraria % Operacao e Conservacao de Redes F# Gestdo do Equipamento

Aprovisionamento }— Gestdo de Contadores F«{ Monotorizacao e Manutencao

da Rede de Aqua
Armazém }7 Residuos Sélidos Urbanos #

Missdo e Valores

A Vimagua tem por missao o abastecimento de dqua para consumo humano e a recolha e tratamento
de 4quas residuais, pautando-se pela prestacao de um servico publico de qualidade, orientado por
principios de eficdcia de gestao, sem descurar, porém, a defesa dos valores de ordem social e do
meio ambiente.

Uma vez mais, podemos afirmar com sentido de dever cumprido, que 2008 fica marcado pela forma
como a Vimdagua honrou a sua missdo, garantindo a qualidade e suficiéncia dos servicos prestados
a0s seus clientes, cumprindo o desafio de uma gestdo eficaz e rigorosa, assumindo sempre a sua
responsabilidade social e ambiental.

A gestdo da Vimagua assume como prioritaria a defesa dos sequintes valores:

- Cliente Satisfacdo do cliente, como centro da actividade e da gestdo da Vimdqua;

- Saude publica Contribuicdo para a promocao da saude publica e das populacdes que servimos;

- Ambiente Respeito e salvaguarda dos valores de ordem ambiental;

- Transparéncia Transparéncia, na relacdo com clientes, colaboradores, sécios e demais entidades;

- Rigor Rigor como regra geral de adequacdo e base de decisao.

12
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Objectivos Estratégicos

A 2 de Abril de 2008, foi celebrado entre a Vimdgua e os Municipios participantes o Contrato de
Gestao, para cumprimento das exigéncias legais do regime juridico do sector empresarial local e
determinacdo objectiva e concreta de orientacoes estratégicas dos Municipios em relacdo a empress,
atenta a sua natureza de entidade gestora encarreqada da gestao de servico de interesse geral.

0 presente Contrato de Gestdo cuja finalidade é reqular os direitos e deveres estabelecidos entre
0s Municipios e a Vimagua, reajustando e reequilibrando assim, em termos econémicos, a relacdo
existente, por forma a tornar vidvel a actividade da Vimaqua, define de forma clara os objectivos da
sua actividade:

a) Assequrar a qualidade, universalidade e continuidade dos servicos contratados neste Contrato de
Gestao, na drea dos municipios de Guimaraes e Vizela, 0s quais tém um inegdvel interesse geral.

b) Proteger os municipes, assegurando o funcionamento dos Sistemas e a obtencdo de niveis de
satisfacdo e de qualidade das necessidades bdsicas da populacdo ao nivel de distribuicao e drenagem
de 3quas.

€) Manter e renovar as infra-estruturas, instalacoes, equipamentos e quaisquer outros bens afectos
a0s Sistemas, quando necessario.

d) Impulsionar a coesao local a nivel econdémico e social.

e) Privilegiar a eficiéncia e eficdcia econdmica desta actividade, contribuindo para o equilibrio
economico e financeiro do conjunto do sector publico.

f) Respeitar os principios de nao discriminacao e transparéncia.

A partir de 2008 ficam claramente estabelecidas as principais regras de funcionamento da Vimagua
com vista ao cumprimento de objectivos devidamente explicitados, norteados por principios de
servico publico, qualidade e viabilidade economico-financeira. Assim, a Vimdaqua fica munida dos
instrumentos necessarios para que seja uma entidade gestora moderna, tecnicamente capaz,
financeiramente sélida, ambientalmente sustentdvel e socialmente responsavel.

13
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0 objecto social da Vimaqua estabelece as principais
areas de negocio da empresa - Gestdo e exploracao
dos sistemas publicos de captacao, tratamento e
distribuicao de dgua para consumo publico e de
drenagem e tratamento de dguas residuais.

Foi nestas dreas que se geraram a quase totalidade
dos proveitos da Empresa, representando, também, a
parte mais significativa dos seus custos operacionais.

14
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Producao e Distribuicdo de dqua

A Vimdqgua utilizou, em 2008, as duas captacoes superficiais activas existentes, no Rio Ave -
Taipas/Prazins St.2 Eufémia e Gondomar. Foram exploradas ao longo de todo 0 ano as origens
de 4qgua de nascentes das Minas da Penha, Rocha e Senhoras do Monte, devidamente dotadas
de sistemas de cloragem. No sequndo semestre iniciou-se a exploracao de uma nova origem de
dgua de nascente em Casteldes, com o objectivo de servir a rede local.

0 volume total de dgua captada foi de 9.264.431 metros cubicos.

Mantém-se a tendéncia de baixo crescimento do volume de 4gua captado, mantendo a tendéncia
de estabilizacao em contraponto com o crescimento de clientes.

....... s .:%3%3 N
%%?%%?? """"

L
.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Pese embora 0 montante de investimento realizado e do significativo crescimento de clientes
dos dltimos anos, ndo se verificaram impactos nos volumes de producao de dqua, 0 que se
prevé poder ocorrer nos proximos anos, sobretudo se o0s niveis de adesao as novas redes for
significativo.

0 volume de dqua facturada aos clientes da Vimagua foi de 6.513.039 metros cubicos, valor que
confirma a tendéncia decrescente dos volumes de dgua consumida registada nos ultimos anos.
Apesar do crescimento de clientes o volume de dqua vendida decresceu desde 2005.

Entre os factores ja bastante debatidos a escala nacional, como sejam o impacto de campanhas
de racionalizacao de consumo de 4gua e o crescente impacto de equipamentos e tecnologias de
menor consumo de dqua, estdo certamente 0s que se relacionam com a recessao econdémica da
regiao e o uso, sobretudo nas zonas de redes novas, de outras origens de dgua.Relativamente ao
indicador de 3gua nao facturada, calculado com base na diferenca entre volume de dqua captada
e volume de 3qua facturada, regista-se um crescimento superior 3 1% face ano anterior.

Em 2008, fruto da conclusdo e colocacao em funcionamento de novas infra-estruturas, e

a semelhanca do ano anterior, foram ensaiados, lavados e desinfectados muitos quilémetros de
novas redes de distribuicao, aducdo e reservatorios. Estas operacoes gastaram muita dqua, nao
facturada, contribuindo para um aumento das perdas reais.

15
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A qualidade da dqua produzida e distribuida é garantida pelo rigoroso cumprimento de um
intenso programa de amostragem e de andlise da dgua nas origens, nas Estacdes de Tratamento,
na rede de distribuicdo e nas torneiras dos consumidores, tendo como objectivos, entre outros,
o cumprimento da legislacdo em vigor, a prevencao/salvaguarda da saude do consumidor e a
sequranca do servico prestado 24 horas por dia, 365 dias por ano.

O programa de monitorizacao da qualidade da dqua do Sistema Vimdagua integra duas
componentes:

Controlo Legal - Programa de amostragem e de andlise, realizado em cumprimento dos requisitos
legais estabelecidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, devidamente aprovado pelo
IRAR - Instituto Requlador de Aguas e Residuos.

Controlo Operacional - Plano interno de controlo operacional, tem por objectivo fundamental
verificar o nivel de qualidade da dqua para consumo humano em toda a extensao do sistema
de abastecimento, permitindo detectar atempadamente possiveis anomalias, possibilitando a
adopcao de medidas preventivas eficazes.

No ambito do controlo legal foram realizadas 3585 determinacdes de par, metros, na torneira do
consumidor, tendo-se registado 99,36% de cumprimento dos valores paramétricos definidos no
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

Estes Planos e estes nimeros evidenciam claramente que a dgua fornecida pelo sistema publico
de abastecimento é o produto para consumo humano mais rigorosamente controlado.

A Vimadgua divulgou, na imprensa e no seu sitio na Internet, Relatorios com os resultados das
andlises realizadas.

Operacdo, manutencdo e conservacao dos sistemas

Os objectivos da actividade de distribuicao de dgua da Vimaqua visam garantir a prestacao de um
servico publico de qualidade, aliado a uma performance de eficicia empresarial, na prossecucao

16
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de um desenvolvimento sustentdvel, assente em:

- Manter o grau de operacionalidade do sistema de armazenamento e distribuicao de dgug;

- Garantir a qualidade da 4qua distribuida;

- Introducdo de sistemas de cloragem e recloragem nos Reservatérios;

- Aumento de eficdcia dos diferentes sectores da empresa, na resposta aos pedidos de servico
dos clientes;

- Implementacao de planos de manutencdo preventiva das redes e equipamentos;

- Aumento da eficdcia nas reparacdes efectuadas.

Ao nivel da drea de exploracao, em consonancia com a estratégia e objectivos da empresa, as
actividades desenvolvidas nortearam-se pela optimizacdo na utilizacao dos recursos disponiveis,
numa optica de crescente melhoria do servico prestado.

Aquas Residuais

A actividade na drea dos servicos de drenagem de dguas residuais, cuja gestdo compete a
Vimdgua, engloba, concretamente, o “sistema em baixa”, ou seja, a recolha e encaminhamento
das dqguas residuais até ao sistema de tratamento em alta, explorado em regime de concessao,
em todo o Vale do Ave, por um sistema multimunicipal.

Sdo, também, geridas pela Vimdagua redes de drenagem de dqguas residuais com ligacao a fossas
colectivas situadas, quase exclusivamente, em loteamentos.

Também nesta actividade operacional, 0s objectivos tracados visam garantir a prestacao de um
servico publico de qualidade, passando pela concretizacao dos seqguintes pontos:

- Implementacao de planos de manutencao preventiva das redes e equipamentos;

- Aumento da eficdcia nas reparacdes efectuadas.

Informatica/Sistemas de Informacdo

Na drea informatica, mais concretamente no que se refere a utilizacao de sistemas de informacao,
registaram-se significativas mudancas em 2008 com forte impacto nos processos internos e na
propria relacdo com terceiros.

Em Maio implementamos um sistema de gestao documental com vista a um tratamento e
classificacdo mais eficiente dos varios tipos de documentos com que a organizacao trabalha,
permitindo uma localizacao rapida e eficaz de qualquer documento ou registo e a diminuicdo do
volume de papel j3 que dispde de um modulo de digitalizacao de documentos.

Em Junho, 3 Vimadgua migrou para um novo sistema de Gestao de Clientes, tendo como objectivo
a maior eficacia e a integracao com os restantes sistemas de informacao e gestdo existentes na
empresa, designadamente os da drea financeira (ERP).

Relevante, ainda, foi a implementacdo de um sistema informatico de gestao do cadastro das

17
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infra-estruturas de dgua e saneamento, disponivel para consulta via intranet.
0 desenvolvimento dos sistemas de informacao existentes passara pela integracao das aplicacdes
existentes na empresa.

Objectivos Sectoriais - Anexo V do Contrato de Gestao

A Vimdagua, no ambito do contrato de gestdo celebrado com 0s Municipios, compromete-se 3
gerir e explorar os Sistemas e a praticar todos 0s actos necessarios com vista a8 prossecucao de
objectivos sectoriais, cujas metas constam do Anexo V ao referido contrato.

Os conceitos e expressdes subjacentes aos indicadores de referéncia deste anexo sao 0s
publicados pelo Instituto Requlador de Aguas e Residuos, ou por qualquer outra entidade que o
venha a substituir.

Foram implementados em 2008 sistemas de informacdo e de trabalho que permitam avaliar e
quantificar os indicadores a reportar. Atentas as revisoes de procedimentos e 0s mecanismos de
recolha e tratamento de informacao necessarios, 0s quais sao de alguma complexidade, nao foi
possivel a separacao em alguns indicadores entre actividade de abastecimento de dqua e de
saneamento de 4guas residuais.

Os resultados obtidos em 2008 constam da tabela sequinte:

Abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais - Indicadores de : Resultados 2008
urbanas 3 referéncia

Defesa dos interesses dos utilizadores
Acessibilidade de servico aos utilizadores

Cobertura do servico publico de dgua (%) ) [95%] : 80%

Cobertura do servico de saneamento de dguas residuais - :

urbanas (%) : (809%] : 80%
Qualidade do servico prestado aos utilizadores

Falhas no abastecimento (n.°/100 ramais por ano) 3 <[2,00] : 0

Qualidade da 3qua fornecida (%) . [989%-100%] . 99,36%

Resposta a reclamacoes escritas (%) ) [90%-100%)] : 28,55%

Ocorréncia de inundacoes (n.° prop./100Km colector/ano) - [=1,3] : 50,1
Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora ‘ :

Racio de cobertura dos custos operacionais () : [>1] : 1,44

Racio de solvabilidade (-) 3 [>20%] : 23,68%

Agua nao facturada (%) : [=25] . 30%
Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora : )

Cumprimento do licenciamento das captacoes de dgua (%) - 100% : em curso

Capacidade de reserva de 4qua tratada (dias) : [0,8-2,0] : 2 dias Taipas; 5

dias Gondomar

Tratamento de dquas residuais recolhidas (%) 3 [909%-1000%)] : 100%
Sustentabilidade operacional da entidade gestora . .

Avarias em condutas (n.°/100Km/ano) : [=55] : 45

Obstrucoes de colectores (n.°/100Km,/ano) : [=30] : 219

18






Relatdrio e Contas ‘08

Investimentos

Em termos gerais os investimentos realizados
reportaram-se a conclusao de infra-estruturas
e ligacao das mesmas ao sistema em “alta” e
investimentos com o objectivo de garantir a
fiabilidade e continuidade dos servicos prestados.
Foram, ainda, remodeladas infra-estruturas, de
forma a tornar o sistema mais apto as crescentes
necessidades da populacao.
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Em 2008 o Plano de investimentos da Vimagua teve uma realizacdo financeira de €4.340.380,
volume que comparativamente aos exercicios anteriores revela o fim de um ciclo de forte
investimento de expansao, indubitavelmente o maior nivel de investimento alguma vez realizado,
em idéntico espaco temporal, na drea geografica onde a Vimdagua intervém.

Globalmente a Vimdqua investiu, desde o seu inicio de actividade, €58.696.715.

0 investimento realizado foi, em parte, comparticipado por verbas dos fundos comunitérios, no
ambito do 3.° Quadro Comunitdrio de Apoio (QCA Ill) - FEDER, e dois Contratos-programa com 0
INAG.

Todos o0s projectos financiados pelo FEDER, aprovados no ambito das quotas de subsidio destinadas
a0s Municipios de Guimardes e Vizela, foram encerrados em 2008, tendo-se fixado o montante
de subsidio a fundo perdido nos 8.633.913 euros.

Projectos aprovados QCA IlI ) Montante de comparticipacao
Redes de Abastecimento de Agua e Saneamento no Concelho de .
Guimaraes - 2.2 Fase . €703.188

Redes de Abastecimento de Agua e Saneamento no Concelho de :
Guimarades - 3.° Fase : €2.255.599

Redes de Abastecimento de Agua e Saneamento no Concelho de

Guimaraes - 4. Fase €2.024.431
Redes de Abastecimento de Agua e Saneamento no Concelho de Vizela €1.412.377
Redes de Agua e Saneamento - Frente Este de Guimaraes €991.396
Redes de Aqua e Saneamento - Frente Sudoeste de Guimaraes . €845.211

Redes de Abastecimento de Agua e Saneamento no Concelho de :
Guimarades - 5.7 Fase : €401.712

Total . €8.633.913
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Os Contratos-programa com o INAG registam significativos atrasos na transferéncia da
comparticipacdo. A falta de disponibilidade de verba para estes contratos tem levado a que o
INAG coloque reservas no cumprimento integral dos mesmos.

Os montantes previstos de comparticipacao e relevados nas contas da Vimagua constam do
quadro sequinte:

Contrato programa Montante de comparticipacdo

INAG - Guimaraes €3.840.744
. |'NAG. -'Vi'ze.la ................................. €2.41.74..5.35 .................
. fo{ai ................................... ésioisl_zfg .................

Falta receber de comparticipacao do INAG, para os investimentos realizados, cerca de um milhdo
e meio de euros.

Com o aproximar do encerramento do 3.° Quadro Comunitdrio de Apoio, a unidade de gestdo
admitiu candidaturas a designada BOC - Bolsa de Overbooking, a qual a Vimagua candidatou
todos os projectos de investimento, sem comparticipacdo e em conclusdo. Todos eles foram
em 2008 contemplados com subsidio a fundo perdido do FEDER, totalizando o montante de
8.684.819 euros de subsidio, 0 qual nao estava inicialmente previsto.

Projectos QCA Ill - BOC Bolsa de Overbooking Montante de comparticipacdo realizada

Redes de dqua e saneamento - Frente Sudeste de Guimaraes €1.760.819
‘ éeaés de a"gu'a.e ‘sa'ne‘ar'ne;n‘to: .Frén£e .SLjdt')e‘st'e ae‘G'uir.nérée; 7'2..a Faée .......... €429854 """""
' Redes de dqua e saneamento - Frente Nordeste de Guimarges asw00s
 Abastecimento de dgua a Guimardes - Sistemas de aducio e resevas - Fase | et
 Abastecimento de dgua a Guimardes - Sistemas de aducio e reservas - Fase L T
 Abastecimento de dgua a Guimardes - Sistemas de aducio e reservas - Fase Il fasases
 Abastecimento de dgua a Guimardes - Sistemas de aducio e reservas - Fase V. suns
 Abastecimento de dgua a Guimardes - Sistemas de aducio e reservas - Fase VI a3
 Abastecimento de 4gua a Guimaraes - Sistemas de aducdo e reservas - Fase VIl @0
‘ 'Ab.as‘te'cir.nénio.dé é'gLJa'a.Vi‘ze'la.f ‘Sis'te.m‘as' dé éd.uééé é résér;/a; ............ €694071 """""
................................................ €8:6é4-‘8i§ .
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Os montantes de financiamento a fundo perdido representavam, até final de 2007, menos
de 20% do valor de investimentos em infra-estruturas constantes do Plano de investimentos
realizado, tendo-se fixado em 40% daquele montante, ap6s a obtencdo de financiamentos no
ambito do overbooking dos projectos FEDER.

©70.000.000 0 ¢ s e e e e e
© U 60.000.000 - - - - e e
. 50.000.000 0
- 40.000.000 S KA e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
. 30.000.000 S0

+20.000.000

10.000.000

Investimentos Subsidios

Valores em euros
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A Missao e Cultura de actuacdo da Vimagua tem como
pilares fundamentais os Valores ja enunciados, pelos quais
se pauta e 0s quais, simultaneamente, promove, no seu
ambito de actuacdo. A satisfacdo dos clientes, claramente
assumida na Politica de Gestdo da Qualidade e Seguranca
adoptada, encerra em si aquele que serd o principal Valor,
pela sua importancia intrinseca e, também, por ser aquele
que pode aglutinar e sintetizar todos 0s outros.

Sendo o cliente, inquestionavelmente, objecto de especial
atencdo, assume primordial relevancia a monitorizacdo
da sua satisfacdo. Conhecer a percepcao que 0s clientes
tém do desempenho da Vimdqua é essencial para aferir e
ajustar processos com vista ao aumento dos seus niveis de
satisfacdo. Este é 0 proposito subjacente ao procedimento
definido pela Vimaqua para o efeito.
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Em Fevereiro e Marco de 2008 foi realizada uma pesquisa e avaliacao de satisfacao dos clientes.
A informacao foi recolhida através de um questiondrio disponibilizado aos clientes que se
dirigiram a0 atendimento da Vimdagua, na sede e no posto de Vizela. Foram recolhidos 421
questionarios, sendo os clientes que os responderam residentes em 55 diferentes frequesias do
ambito geografico da Vimagua.

Nivel de satisfacao

Os resultados em termos de satisfacdo dos clientes Vimaqua sao apresentados nos graficos
sequintes.

Satisfacdo com os servicos de atendimento - Qualidade dos colaboradores

100%
800D+« v e e
60% - - - e e e e e W ...................................
D000« - - e e e e e e e I e e e e e e e e e e s
200 - - - o . L S e e e e e e e e e e e e e e e e
0
) 5% 206 0%
0% ; - - e ;
Muito Satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito Muito
satisfeito nem insatisfeito
insatisfeito

93% dos clientes estdo “Muito satisfeitos” ou “Satisfeitos” com os servicos de atendimento ao
nivel da qualidade dos colaboradores.
2% estdo “Insatisfeitos”.

Satisfacao com os servicos de atendimento - Qualidade das instalacdes

100%

4% 30 0
P ) o1 %o
Muito Satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito Muito
satisfeito nem insatisfeito
insatisfeito
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92% dos clientes estdo “Muito satisfeitos” ou “Satisfeitos” com os servicos de atendimento ao
nivel da qualidade das instalacdes.
4% estao “Insatisfeitos” ou “Muito insatisfeitos”.

Satisfacao com os servicos prestados

100%

8% 8%
P y 3%
7 Z P
Muito Satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito Muito
satisfeito nem insatisfeito
insatisfeito

81% dos clientes estdo “Muito satisfeitos” ou “Satisfeitos” com os servicos prestados (fornecimento
de 3gua e saneamento).
11% estao “Insatisfeitos” ou “Muito insatisfeitos”.

Vimagua comparada com outras empresas

100%

7%
Z 2%
Muito Satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito Muito
satisfeito nem insatisfeito

insatisfeito
40% dos clientes indicam que a Vimagua é “Muito melhor” ou “Melhor” que outras empresas de

servicos essenciais (electricidade, telefone, gds).
51% consideram a Vimagua “ldéntica”.
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Atributos com maior impacto

Os dados obtidos quanto a valoracdo dos clientes dos atributos relativos ao fornecimento de
servico revelam que mais de metade atribui maior importancia 3 “Qualidade da dqua fornecida”.

29%

Continuidade de
fornecimento

57%

Qualidade da 4qua
fornecida

9%
Tempo de reposicao
apos interrupcdo
5%

Informacao sobre e
durante as interrupcoes

No que concerne ao relacionamento com os clientes, a maioria privilegiou a “Capacidade de
resolucdo de problemas” e 0 “Servico de atendimento presencial”.

37%
Servico de
43% atendimento
Capacidade de presencial
resolucdo de
problemas
8%
Atendimento
telefénico

0,

90) 3 /ON
Informacao e
atenimento via
interna

Informacao contida
na factura

Clientes em numeros

0 numero total de clientes de dqua, em 31 de Dezembro de 2008, era de 54.343 representando
uma taxa de crescimento anual de 2,3%.

Tipo de cliente : 2006 : 2007 : 2008
Estado : 80 : 84 : 169
Autarquias : 495 : 527 : 480
Instituicoes : 255 : 267 : 277
Com./Ind./Servicos... : 6.399 : 6.550 : 6.522
Doméstico : 42.781 : 45.711 : 46.892
Consumas proprios : 1 : 1 : 3
Total : 50.011 : 53.140 : 54.343
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No final do ano a Vimdgua passou a contar com mais 1.203 clientes, comparativamente com
o final de 2007. O grupo de clientes que registou a esmagadora maioria do crescimento foi
0 domeéstico. Este continua a ser, inquestionavelmente, o resultado da expansao dos servicos
publicos aos anéis externos dos concelhos, onde o peso dos servicos e industrias ¢ menor, mas
onde um grande numero de pessoas passou a contar com a Vimagua como parceira de salde
publica, ambiente e qualidade de vida.

Um indicador significativo do crescimento das redes instaladas e crescimento do potencial de
clientes ¢ obtido pela variacao do numero de locais de consumo cadastrados com base nos
novos ramais domicilidrios disponibilizados aos potenciais utilizadores e apds notificacdo para
pagamento dos mesmos. Neste ultimo ano tivemos um crescimento dos locais de consumo
cadastrados superior a 7%.

Variacao 2007/2008
31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 Quantidade %

Em articulacdo com as revisoes de processos e procedimentos, necessarios a aplicacdo do novo
Regulamento, nomeadamente daqueles que ligavam directamente com a contratacao auténoma
dos servicos de saneamento, demos continuidade em 2008 ao trabalho, iniciado no ano anterior,
de levantamento e registo da diferenciacao entre locais de consumo servidos com redes de dqua
e/ou redes de saneamento.

Os valores dos indicadores de contratacao de servicos de dgua e saneamento, no final do ano,
a0 retratados nos quadros que se sequem:

Aqua Saneamento
Locais de consumo 69.541 63.634
Clientes 52.679 48.397
% Adesao 75,75% 76,06%

Agua Saneamento

7 locais de consumo 7 Clientes
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As percentagens de adesao de clientes aos servicos da Vimagua situou-se a volta dos 76%, valor
que se pretende seja melhorado.

Consoante a natureza dos servicos temos trés tipologias de contratos: contratos de saneamento;
contratos de dgua e saneamento e contratos de 4gua.

Continuando a proceder ao levantamento das habitacdes ligadas ao saneamento, sem ligacdo
de 3qua, notificamos os utentes para efectuarem o correspondente contrato de prestacao de
Servicos.

Este trabalho, iniciado em Outubro de 2007, regista ja os sequintes resultados:

Tipo de contratos 2007 2008

Contratos saneamento 456 1.838
S .C(.m.“a.to.s .Ejg.ua. e.s.an‘ea.m.ehté .............. 4}9.4} ............. ) 9.4.55. ..........
S .C(.m.“a.to.s .Ejg.ua. ..................... 4‘757 .............. 4'858 ...........
S .T(;ta.l .......................... 53}.4(). ............. 56.1.81 ...........

Tipos de contrato 2007

1%
Contratos
9% Saneamento
Contratos Aqua
90%
Contratos Agua e
Saneamento
Tipos de contrato 2008

3%

0 Contratos
9 /0, Saneamento
Contratos Agua
88%
Contratos Aqua e
Saneamento
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0 peso relativo dos contratos de saneamento passou de 1% para 3%.

A mudanca introduzida ao nivel da contratacdo do saneamento, de primordial importancia,
conduz a que todos aqueles que usufruem do servico quer tenham ou nao ligacao a rede de
4gua, apssem a paga-lo. £ acima de tudo uma medida de justica e de reforco na aplicacdo a
todos do principio poluidor-utilizador /pagador.

A facturacdo peri¢dica de clientes, referente aos servicos prestados pela Vimdagua, totalizou no
exercicio de 2008 o valor de €10.344.404, representando um crescimento de cerca de 12%
relativamente a 2007, um nivel detaxa de crescimento mantido desde o ano transacto.

No que a facturacdo de ciclo respeita, importa realcar que por forca da Lei n.° 12/2008, de
26 de Fevereiro, que entrou em vigor em 26 de Maio de 2008, a Vimagua passou a ter ciclos
de facturacao mensais, pelo que, a partir dessa data, todos 0s contratos em vigor ficaram
automaticamente abrangidos por esta disposicao.

Actividade 2006 2007 2008
Abastecimento de dgua ) . .
Venda dgua I £€4.608.763 I £€4.841.145 i £€5.072.500
Disponibilidade de ligacdo €322 - €1.439301 €1.665.903
Drenagem de dguas residuais ) . .
Utilizacao . €563.753 . €618.356 . €730.928
Disponibilidade de ligacdo €57.836 - €283.940 €345.732
Tratamento de dguas residuais )
Taxa de tratamento 3 €1.158.341 I €1.675168 I €2.036.132
Taxa de disponibilidade a4253 - €394.846 €493.209
Total j €8.252.220 : €9.252.757 © €10.344.404
12.000.000
10.000.000 . . . oL Lo e e e e s s s
8.000.000
6.000.000

e %%/%

0

Disponibilidade Utilizacao Disponibilidade Taxa de Taxa disponibilidade

Venda dgua AOrtast |
9 ligacao directa saneamento ligacdo saneamento tratamento tratamento

Valores em euros

72006 7 2007 7/ 2008
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No que a facturacdo de ciclo respeita, importa realcar que por forca da Lei n.° 12/2008, de
26 de Fevereiro, que entrou em vigor em 26 de Maio de 2008, a Vimdgua passou a ter ciclos
de facturacdao mensais, pelo que, a partir dessa data, todos os contratos em vigor ficaram
automaticamente abrangidos por esta disposicao.
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Recursos

Apoliticae gestaodosrecursoshumanosdaVimagua
desenvolveu-se de acordo com as orientacdes
definidas para o periodo e de forma integrada e
articulada com o0s objectivos da empresa, com
vista a melhoria dos servicos publicos prestados as
populacdes e ganhos de eficacia da gestao global
da Vimagua, nas diferentes vertentes.
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Evolucao

Importa, neste capitulo, salientar alguns indicadores que revelam aspectos evolutivos da estrutura
de recursos humanos da Vimdagua.

Em 31 de Dezembro de 2008 o numero de efectivos da Vimagua foi de 158. A distribuicao
por grupos etdrios revela um rejuvenescimento ao longo dos ultimos dois anos do grupo de
colaboradores da Vimagua.

2006 2007
3% 3% 2% 30
) on 1% ) 7%
140, 00 B o, 149  C06 182 o,
55-59 9% 25759 8%
- 30-34
7%
14% 8% 18% 3539
50-54 35-39 50-54
20% 8%
22% o 23%
45-49 45-49
2008
500 4%
60-64 1324 270
13% 25-29
55-59

13%
30-34

15% 8%

50-54 35-39
14%
40-44

23%
45-49
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- Nivel de escolaridade : 2006 : 2007 : 2008
" 4 anos de escolaridade ) 75 ) 71 : 69
- 6 anos de escolaridade ) 14 ) 14 : 17
9 anos de escolaridade i 32 ) 32 : 37
11 anos de escolaridade i 3 ) 3 : 4
12 anos de escolaridade ) 13 ) 13 : 16
" Bacharelato i 5 ) 5 . 5

- Licenciatura ) 9 ) 10 ) 10
: 151 : 148 : 158

No que concerne ao nivel de escolaridade regista-se, ainda que de forma modesta, 0 aumento de
efectivos nos grupos de mais elevado nivel de escolaridade, em contraponto com a diminuicdo
nos niveis de menor escolaridade.

0 quadro de efectivos da Vimdgua é composto por funciondrios requisitados a Camara Municipal
de Guimaraes, 0s quais integravam o quadro dos Servicos Municipalizados a data de criacdo da
empresa, e funcionarios entretanto recrutados, designados nos quadros sequintes como Vimagua.
A percentagem de requisitados baixou para 71%.

2006 2007 2008

% Requisitados CMG % Vimagua % Total

Servicos Médicos e Medicina do Trabalho

No dominio da medicina do trabalho realizaram-se 71 exames médicos, repartidos por exames
de admissao (18), exames periodicos (37) e exames ocasionais e complementares (16).

No ambito destes servicos foram efectuadas 5 visitas do médico de medicina do trabalho aos
postos de trabalho ao longo do ano.
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Durante 0 ano de 2008, no ambito da promocao da saude, continuaram-se os rastreios de doenca
- diabetes e hiper-tensao.

Foi feita a vacinacao da hepatite B aos funcionarios que na sua actividade profissional estao em
contacto com 4guas residuais e que ainda nao estavam vacinados e realizaram-se audiogramas
aos trabalhadores expostos ao ruido.
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A certificacao do Sistema de Gestao integrada da Qualidade e Seguranca, obtida em 2006, é
indicador objectivo da preocupacao da Vimagua em prestar, de forma transparente, um conjunto
de servicos de primeira necessidade, fidveis e de manifesta qualidade.

F importante que uma entidade de acreditacdo tenha reconhecido o mérito do sistema de gestéo
da Vimaqua, resultando num acréscimo de confianca no produto e servicos da empresa.

No que a gestao da qualidade concerne, a satisfacao plena das necessidades e expectativas
dos nossos Clientes ¢ um factor determinante na nossa actuacdo como prestadores de um
servico publico e um principio fundamental do Sistema de Gestao da Qualidade desenvolvido e
implementado.

Em matéria de Seqguranca, a avaliacdo sistematica dos riscos associados as nossas actividades,
produtos e servicos, aliada a definicao e implementacao das melhores praticas e de um rigoroso
cumprimento da legislacdo em vigor, contribuem para a promocdo de boas condicdes de
Sequranca e Saude.

Em 2008 obtivemos a renovacdo do certificado, na sequéncia da auditoria do organismo
certificador, EIC, realizada a 28 e 29 de Abril. De realcar a alteracdo do ambito o sistema de
gestao de qualidade e seqguranca o qual foi uniformizado para as duas certificacoes aplicdveis,
com abrangéncia em ambos de toda a actividade da empresa.

Continuamos firmes no aperfeicoamento dos N0ssos processos, assegurando a continuidade e
melhoria sustentada do Sistema de Gestao da Qualidade e Sequranca, reforcando, a cada dis,
a Qualidade do servico prestado e a Seguranca e Bem-estar dos nossos colaboradores, clientes
e comunidade em geral, politica confirmada pelas sucessivas auditorias internas e externas que
realizamos e pela renovacao do certificado.
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Comumcacao

Educacdo/Responsabilidade Social

Durante 0 ano de 2008 levou-se a cabo a implementacdo do projecto “Levamos a Vida até si!”

Em concertacdo com as unidades de saude publica de Guimaraes e Vizela foram entreques a todas
as escolas do 1.° ciclo do ensino basico e jardins-de-infancia garrafas reutilizdveis como forma de
promocao do consumo de 4gua do sistema publico de abastecimento que é uma dqua controlada e
vigiada, isenta de contaminacdo, podendo ser ingerida sem perigo, antes com beneficio para a saude.
Ora, sendo a 3dqua o principal constituinte do organismo é essencial a vida, como diz um antigo
provérbio “um Homem pode viver 3 semanas sem comer, 3 dias sem beber e apenas 3 minutos sem
ar’, pelo que é importante que as escolas trabalhem, cada vez mais, esta tematica e que as criancas
aprendam mais sobre este produto mdgico, de modo a que pelo conhecimento o saibam valorizar.
Vivemos numa sociedade muito exigente em relacdo aos produtos que consome, todavia ndo vemos
essa exigéncia no que concerne ao elemento fundamental a hodierna vivéncia. Veja-se, a titulo de
exemplo, num ser humano adulto o total de dqua corporal € de 52 a 66% do peso do corpo, dependendo
de varios factores, como da idade, do sexo e da quantidade de gordura corporal. Um homem médio de
70 kg e 45 anos contém cerca de 42 litros (60%) de dgua no organismo.

A dgua tem funcdes essenciais no organismo, ela é o meio onde se dao todas as reaccoes do organismo,
como por exemplo a digestao; transporta 0s nutrientes e os produtos resultantes do metabolismo;
requla a temperatura corporal e interfere no funcionamento de todos os sistemas e Orgaos.

Uma desidratacao continuada, ainda que leve, tem efeitos a longo prazo, nomeadamente a nivel
cardiaco, renal, respiratério e digestivo.

Na nova Roda dos Alimentos a dgua também estd representada. Estd localizada ao centro, uma vez
que é essencial para a vida e faz parte de quase todos 0s alimentos.

A Vimdagua como entidade responsdvel pela gestao da dgqua em Guimardes e Vizela ndo poderia ter
uma atitude passiva na educacao para dqua, teria, necessariamente, que procurar um meio para
intervir no universo escolar e esse meio passou pela criacao de uma garrafa reutilizavel.

Com este simples objecto, conseguimos, ainda que com o apoio das equipas de saude escolar, quem
estd a operacionalizar o projecto nas escolas, despertar a atencao das criancas e da comunidade
escolar para a dgua que consomem, que produto é este, que garantias sao dadas as pessoas de que é
um produto sequro. A par desta questao hd, ainda, o tratamento da componente ambiental, j& que a
semelhanca do ciclo da dqua, as atitudes amigas do ambiente vdo-se fazendo reflectir, em forma de
ciclo, na dgua que consuMimMos.

0 que pretendemos, no futuro, é fazer chegar esta garrafa aos diversos contextos sociais, como forma
de promocao do consumo de dqua e no fomentar a confianca no sistema publico de abastecimento
de 4qua.
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Levamos a Vida até si!

+ do que um prolecto uma MISSAO
PO + @ melhor saude
POP + € melhor Amblente

Imagem da campanha “Levamos a Vida até si!”
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Comunicacao institucional
“Liquida”

Agua, Cultura, Saude Pubica e Responsabilidade Social da Empresa sdo conceitos que serviram
de mote a edicdo “Liquida”.

“Liquida” foi, assim, nome escolhido para uma publicacdo anual com a assinatura Vimagua.
Por este meio daremos a conhecer a comunidade e, em particular, aos nossos utentes, 0s
momentos mais relevantes da nossa actividade e da propria dinamica da empresa, associando-
Ihe outras dreas de interesse quer relacionadas com o0 nosso sector de actividade, quer ligadas
as problematicas ambientais, quer associadas a histéria, a cultura, a ciéncia, enfim a hodierna
vivéncia. Paralelamente, a dar-se-3 a conhecer os projectos, as ideias, 0s trabalhos que a nossa
comunidade/individuos produzem, mas que nao ganham a projeccao que merecem, tendo um
lugar de destaque na nossa publicacao.

Deste modo, a “Liquida” pretende estar ao servico dos seus leitores, ajudando, a sua escala, na
construcao de uma sociedade mais esclarecida e com maior capacidade de intervencao.
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A Fonte de D. Jodo

Antdnio Amaro das Neves

A Agua Do Mundo

Ana Margarida Heitor

Estes Riosda Terra

Eduardo Brito

Gestdo da-Agua

DlharePassado, Pensar o Futuro

(Capa da revista “Liquida”
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SItuacao

.................. S

A evolucdo da situacao Econdmica da Vimagua
espelha, entre outras, a realidade de uma empresa
em fase inicial de ciclo de grande expansdo e
caracteristicas de uma gestdo orientada para o
equilibrio da exploracdo, a médio e longo prazo,
de um servico publico de cariz essencial, que
procura niveis de atendimento e padroes de
qualidade elevados sem onerar excessivamente
0s orcamentos familiares. Assim sendo a politica
tarifaria adoptada visa promover no medio prazo
0 equilibrio economico-financeiro sustentavel da
empresa.
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0 resultado liquido do exercicio foi negativo no montante de €(275.719).

Resultados 2006 2007 2008

Resultados operacionais -1.302.166 -1.402.964 -364.838
© Resultados financeios 08728 1258400 1576905
S .R.esmt.ac.loé C.Or.rém.es ................ _.2{0'.89.4 ....... ».256.13.6.4 ....... _14'9.41.'743 .....
© Resultados extraordindrios w5573 930555 1673500
© Resultados antes impostos 1895320 a730809 268201
S 'm'}p.os'to'Sﬁb}e.o‘re'nairﬁe'm.o .............. 3.17.5 ......... 3578 ......... 7.4%8 .....
© Resultado liquido do exercicio 898495 a7a387 asme

Valores em euros

Obtivemos em 2008 uma melhoria significativa do resultado liquido do exercicio, sendo garante
da inversao do ciclo de resultados negativos no futuro préximo, em resultado das medidas de
reestruturacdo economica e financeira plasmadas no contrato de gestdo e escrupulosamente
cumpridas pela Vimdaqgua.

Este resultado confirma a nossa conviccao, que nao teremos surpresas negativas naimplementacao
das medidas propostas, aprovadas e ja implementadas.

S6 ao nivel dos resultados financeiros tivemos um prejuizo agravado, comparativamente 30s
exercicios anteriores, 0 que se enquadra nas previsdes e decorre dos encargos financeiros do
endividamento contraido para financiamento dos investimentos em novas infra-estruturas.

Os resultados extraordindrios sao positivos com tendéncia fortemente crescente, resultante
sobretudo da imputacao ao exercicio do proveito dos subsidios ao investimento.

Os proveitos totais atingiram os €13.461.385, tendo crescido 7,83% comparativamente ao ano
anterior. Representou um acréscimo significativo, em valor relativo e absoluto.

Variacao 07/08

Proveitos 2006 2007 2008 : Valor %

vendas © €4614378 © €4.855677 | €5.080.609 | €224.932 4,63%
Prestacoes de servicos . €5165728 .  €6.554950 . €6.515.369 .  -€39.581 -0,60%
Proveitos e ganhos financeiros - €165 - 6716 €6.462 - @47 13,06%
Subsidios a exploracao ) €6.601 €12.755 . ) -12.755  -100,00%
Proveitos e ganhos extraordinarios - €457346 . €1.054.334 .  €1.858.945 .  €804.610 76,31%
Total €10.252.218 €12.483.432 €13.461.385 €977.954 7,83%
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De salientar que o ligeiro decréscimo das prestacoes de servicos resulta do fim do exercicio
de competéncias na drea dos residuos sélidos urbanos, tendo havido crescimento no que as
prestacoes de servicos na drea da distribuicdao de 3gua e saneamento concerne, tal como

reportado anteriormente.

Estrutura de proveitos 2006

0,06%

oo 4,46%
ubsidios a i
> Proveitos e ganhos
exploracao extraordindrios
0,08%
Proveitos e ganhos
financeiros
45,01%
Vendas
50,39%

Prestacoes de
servicos

Estrutura de proveitos 2007

. 8,45%
0,10% Proveitos e ganhos
Subsidios a extraordinarios
exploracao
0,05%
Proveitos e ganhos
financeiros 39,90%
Vendas
52,51%

Prestacoes de
Servicos

Estrutura de proveitos 2008

13,81%

Proveitos e ganhos
extraordindrios

0,00% 0,05%
Subsidios a proveitos e ganhos
exploracao financeiros
37,74%
Vendas
48,40%

Prestacoes de
Servicos

As vendas representam cerca de 38% do total, sendo quase exclusivamente relativas a venda
de 4qua, vendo diminuido o seu peso relativo por contrapartida do crescimento do valor das
prestacoes de servicos, maior rubrica de proveitos, consequéncia do aumento de clientes de
saneamento.

Os custos totais do exercicio de 2008, no valor de €13.729.626, decresceram 3,34%
comparativamente ao ano anterior.
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Variacdo 07/08

Custos 2006 2007 2008 Valor %

Custo merc. Vendidas e mat. cons. | €31.700 €34.619 €36.593 €1.974 5,70%
Fornecimentos e servicos externos : €7.634.912 €8.131.434 €5.267.385 -€2.864.049 -35,22%
Impostos : €38.025 €81.648 €109.727 €28.978 34,39%
Custos com pessoal €2.281.623 €2.364.139 €2.530.464 €166.325 7,04%
Outros custos operacionais €600 €475 €550 - €75 15,79%
AmortizacGes e ajustamentos €1.102.013 €2.204221 €4.016.098 €1.811.976 82,21%
Custos e perdas financeiras €916.893 €1.264.116 €1.583.367 €319.251 25,25%
Custos e perdas extraordindrias €141.773 €123.780 €185.442 €61.663 49,82%
Total €12.147.539 €14.204.332 €13.729.626 -€474.706 -3,34%

0 decréscimo dos custos ¢, também, consequéncia das medidas de viabilizacdo adoptadas,
nomeadamente a alteracdo da forma de relacionamento financeiro entre a Vimagua e 0s
Municipios, tendo cessado o contrato de locacdo do imobilizado, nos termos do contrato de
gestao.

Estrutura de custos 2006

0
Cust q Custos e perdas
U?ir?asnecepirearsas extraordinarias 0.26%
9,07% S
’ Custos merc. vedidas
Amortizacoe e e matérias
ajustamentos consumidas
18,78%
Custos com pessoal
62,85%

Fornecimento e
servicos externos

0,31%

Impostos

Estrutura de custos 2008

Estrutura de custos 2007
0,87%

8,9000  Custos e perdas 0
! extraordinarias 0,24% )
Custos e perdas Custos merc. vedidas
financeiras e matérias
consumidas
15,52%
Amortizace e
ajustamentos
0,
16,64% 57,25%

Custos com pessoal .
Fornecimento e

servicos externos
0,57%

Impostos

0,
C s‘tlc;s?’es e/?das 0,27%
u
11,53% 5% S Pae: Custos merc. vedidas
Custos e perdas e matérias
financeiras consumidas
28,25%
Amortizacoe e
3justamentos 38,370/0
Fornecimento e
servicos externos
0,00%
Outros custos
operacionais
. 0,80%
18'43 o Impostos

Custos com pessoal
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A rubrica mais significativa continua a ser dos fornecimentos e servicos externos, que representam
38,37% do total, ja muito préxima das amortizacoes e ajustamentos (29,25%), tendo 0s custos
com pessoal passado a terceira rubrica de custos com o peso de 18,43% na estrutura global de
custos da empresa. De facto as amortizacoes tém tido um ritmo crescente, em valor absoluto e em
peso relativo, directamente relacionadas com a forte expansao de redes publicas e crescimento
de taxas de cobertura atingidas.

A situacao patrimonial da Vimdgua apresenta-se significativamente reforcada, como se conclui
da analise dos seus balancos, tendo o activo liquido atingido os 63,4 milhdes de euros e o capital
proprio mantém-se na casa dos 7 milhoes de euros.

Variacao 07/08

A 2006 : 2007 . 2008 . valor %

- Activo . . .

Activo Fixo €44.981.433 - €49.035353 - €49.516.931 €481.579 0,98%
* Activo Circulante © €13.790.554 €8.934.556 €13.801.060 ©  €4.866.504  54,47%
- Acréscimos e Diferimentos . €70.572 . €387131 . €86.838 . -€293  -0,34%
Total €58.842.558 - €58.057.039 - €63.404.829 €5.347.790 9,21%
" Capital Préprio e Passivo ) )

- Capital Proprio . €6.063.229 . €7388.842 . €7113.123 . -€275.719  -3,73%
Passivo de M/L Prazo €18.908.511 - €15126727 -  €3.306.270 -€11.820.457  -78,14%
* Passivo de Curto Prazo T €17178.835 €17.747.776 €26.734.375 ©  €8.986.599  50,64%
- Acrés. e Diferimentos Passivos . €16.691.983 . €17793.695 . €26.251.061 .  €8.457.366  47,53%
Total €58.842.558 €58.057.039 €63.404.829 €5.347.790 9,21%

Importa salientar que, contrariamente aos exercicios anteriores, nao houve lugar as prestacoes
suplementares de capital, realizadas anualmente pelos Municipios entre 2003 e 2007, em
resultado das medidas aprovadas e plasmadas no contrato de gestao.

Quanto ao passivo, de médio prazo, tivemos um forte decréscimo, uma vez que liquidamos a
quase totalidade da divida contratualizada a 12 anos com os empreiteiros, permitindo assim
cumprir com as exigéncias do FEDER para obtencao de financiamentos a fundo perdido, no
ambito da Bolsa de Overbooking.

Para podermos antecipar pagamentos e encerrar todas as candidaturas FEDER, até 31 de
Dezembro, condicdo imposta para financiamento dos projectos candidatados, recorremos a
contratacao de empréstimos de curto prazo, 0s quais serao liquidados, previsivelmente durante o
primeiro trimestre de 2009, com o recebimento dos subsidios a fundo perdido. O resultado desta
operacao foi o crescimento do passivo a curto prazo, registando-se, no entanto, um decréscimo
global do passivo.
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Proposta

dos Resultados

Nos termos do disposto na alinea f), do numero T,
do artigo 19.° dos Estatutos da Vimaqua, o Conselho
de Administracao propoe que o Resultado Liquido
negativo do Exercicio de 2008, no montante
de -€275.719 (duzentos e setenta e cinco mil,
setecentos e dezanove euros), seja transferido para
a conta de Resultados Transitados da empresa.
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Perspectivas

Neste mesmo capitulo, em referéncia ao ano de 2007, fez-se alusao as dificuldades que a
conjuntura econémica, social e sectorial apresentava, facto que nos levaria a assumir uma postura
de maior rigor, numa perspectiva cada vez mais empresarial.

0Ora, no decorrer do ano de 2008, como é de vulgo conhecimento, estas dificuldades agudizaram-
se, com contornos nao previsiveis e para qual ainda nao se apontou um fim.

Nesta medida, se em 2007 faldvamos de rigor, tal conceito torna-se preponderante na estratégia
de gestdo da Vimadgua.

Para isso, formalizdmos com 0s Municipios de Guimaraes e Vizela, em Abril de 2008, um Contrato
de Gestdao em que a Vimagua se obriga perante os Municipios a uma gestao eficaz e eficiente dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de drenagem de 4quas residuais.

0 grande objectivo da Vimagua, para o proximo ano, é a prestacao do servico. Vivemos, até
ao presente, um forte ciclo de investimento na construcao de infra-estruturas, pelo que, ora,
pretendemos, direccionar toda a nossa atencao para a melhoria do servico prestado ao utente.
Queremos disponibilizar todas as solucdes, ao nivel de servico, que facilitem o relacionamento
do utente com a Vimagua.

Posto isto, teremos como as linhas de orientacao, para o proximo exercicio, em consonancia com
0 assumido no Contrato de Gest3o:

- Racionalizar meios, promovendo a eficacia operacional dos sistemas, concentrando esforcos na
solidez e optimizacdo da operacionalidade dos sistemas, sem comprometer o grau de satisfacao
dos clientes, accionistas, organismo requlador e demais partes interessadas;

- Realizar os investimentos em funcdo de critérios objectivos e com garantia de eficiéncia
economico-financeira da Vimagus;

- Reforcar os niveis de qualificacdo e a performance dos colaboradores da empresa.
Apostaremos na continuidade do desenvolvimento dos Sistemas de informacao de gestdo, 0s quais
exigem reformulacoes e aperfeicoamentos em numerosos processos logisticos, administrativos,
contabilisticos e financeiros. Neste dominio, em 2009, procuraremos sedimentar as opcdes ja
tomadas, operacionalizando-as, ou seja, rentabilizando, ao mdaximo, todas as suas valéncias, com
um objectivo de prestar um melhor servico ao utente. Assim, apostaremos na estabilizacdo das
solucoes adoptadas em termos de relacionamento comercial e ao nivel da gestao documental,
ambos jd integrados com os restantes sistemas de gestdo.

Por dltimo, continuaremos a investir no aprofundamento da dinamica de certificacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade e Seguranca, como um meio que nos obriga a um melhoria continua e
a um cumprimento integral dos requisitos de qualidade do produto.
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Consideracoes

................................... S

Cumpre ao Conselho de Administracdo da Vimdagua, neste ultimo capitulo, dar nota dos resultados
obtidos pela Vimdaqua.

Ora, 0 ano de 2008 foi um ano de consolidacdo do investimento realizado em anos anteriores e
um ano para repensar a estrutura da organizacao.

Assim, ap0s a transformacao da empresa em sociedade anonima, em cumprimento de imperativos
legais, foi necessdrio dar sequéncia a todas as formalidades exigidas na Lei para uma Empresa
Encarregada da Gestao de servicos de interesse geral.

Daqui resulta o principal instrumento de gestao da Vimdagua, o Contrato de Gestao, firmado em
Abril, como 0s Municipios de Guimaraes e Vizela.

Aqui a Vimaqgua obriga-se a uma sa e prudente gestao do servico que presta, obrigacao a que
tem vindo a dar cumprimento, desde a sua criacao, em 19 de Fevereiro de 2002.

Aos Senhores Presidentes das Camaras Municipais de Guimardes e Vizela e seus respectivos
Executivos; ao representante da Eco-Ave Sucatas C.I.R.L; aos Senhores Presidentes de Junta;
a0 Fiscal Unico; aos funciondrios; aos nossos clientes e na generalidade a todos os cidadaos
Vimaranenses e Vizelenses, um Bem-haja pelo valioso contributo.

Deixdmos, ainda, uma palavra de apreco aos clientes da Vimagua, ¢ com eles e para eles que
queremos continuar a trabalhar.

0 Conselho de Administracao
Presidente Antonio de Azevedo e (Castro

1.° Vogal Dinis Manuel da Silva Costa
2.° Vogal Pedro Miguel Vilhena Abreu Roque Figueiredo
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Valores em euros

" Activo
- Imobilizado

. Imobilizacoes Incorporeas

- Despesas de instalacao

" Despesa de investigacao e Desenvolvimento

. Projectos e Sistema de Gestao

- Trespasses

" Imobilizacdes em curso

. Adiantamentos por conta de imobilizacGes incorpéreas

" Imobilizacoes Corpdreas

. Terrenos e recursos naturais

- Edificios e outras construcoes

" Equipamento bésico

. Equipamento de transporte

- Ferramentas e utensilios

" Equipamento administrativo

. Taras e vasilhame

- Outras Imobilizacoes corpdreas
" Imobilizacdes em curso

. Adiantamentos por conta de Imobilizacdes corpéreas

" Investimentos Financeiros

. Partes de capital em empresas do grupo

- Empréstimos a empresas do grupo

" Partes de capital em empresas associadas

. Empréstimos a empresas associadas

- Titulos e outras aplicacdes financeiras

" Outros empréstimos concedidos

. Imobilizacoes em curso

- Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

. Circulante

- Existéncias

" Matérias primas, subsididrias e de consumo

. Produtos e trabalhos em curso

- Subprodutos desperdicios, residuos e refugos
" Produtos acabados e intermédios

. Mercadorias

- Adiantamentos por conta de compras

. Dividas de Terceiros Médio e Longo prazo
- Dividas de Terceiros - Curto Prazo

" Clientes c/corrente

. Clientes - Titulos a receber

- Clientes de cobranca duvidosa

" Empresas do grupo

. Empresas participadas e participantes

- Qutros accionistas (scios)

" Adiantamentos a fornecedores

. Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
- Estado e outros entes publicos

" Outros devedores

. Subscritores de capital

" Titulos negocidveis

. Accoes em empresas do grupo

- Obrigacoes e tit. de part. em empresas do grupo

" Accoes em empresas associadas

. Obrigacoes e tit. de part. em empresas associadas
- Qutros titulos negocidveis

" Outras aplicacoes de tesouraria

- Depositos Bancarios e Caixa
" Depésitos bancarios
. Caixa

" Acréscimos e Diferimentos
. Acréscimo de proveitos
- Custos diferidos

- Total de amortizacoes
- Total de ajustamentos

- Total do Activo

" Activo Bruto

1.247 -
150"
968717 |

970.114 -
156.251 .
104127 -
54.944.120
323.559 .
4188 -
664.324

171,539 -
2153.499 °

58.521.605 -

753.468

753.468 °

1.537.038

196.534 -

123.234

82722 -
10.290.165 °

12.229.693 -

978.298 -
36135 .
1.014.433 -

86.838 -
86.838 -

73.576.151 .
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31.12.2008 31.12.2007

Amort. e Ajustam. _ Activo Liquido ® Activo Liquido |

1.247 -

150 . . .
924.400 . 44318 | 17728 .
925.797 - 44318 - 17.728 -

. 156.251 . .
22.474 - 81.654 - 168.324 -
8239304 1  46.704.816°  17.886.830 °
241349 . 82.210 . 108.668 -
1.472 - 2.714 - 2.934 -
418.073 246.251° 239.310°
126.320 - 45219 - 64.497 -
T 2153499°  30.547.063 °
9.048.992 - 49316362  49.017.625
753.468 ° 701.202°
753.468 - 701.202 -
1537.038°  2.293.825°
196.534 -
123234 127,934
82722 - 126.247 -
10.290.165°  5.557.920 "
196.534 - 12.033159 -  8105.925 -
978.298 ° 116.589 °
36135 . 10.840 .
1.014.433 - 127.429 -
86.838 - 87131 -
: 86.838 - 87131
9.974.788 .
196.534 -
10171.322 . 63.404.829 .  58.057.039 .
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Codigo das contas
PoC

571

572

573
574 e 579

59

88
89

291
292
293/8

231/11
2611

2321
2322
233
231+12
269
221
228
222
2612
252
253+254
2514255
219
239
2611
: 24
. 262+263+264+265
T +267+268+211

273
274

Valores em euros

- Capital Préprio e Passivo

. Capital Proprio

- Capital

. Accoes (quotas) proprias - Valor nominal

- Accbes (quotas) proprias - Descontos e prémios

. Prestacdes Suplementares

- Prémios de emissao de accoes (quotas)

. Ajustamento de partes de capital em filiais e assoc.
- Reservas de reavaliacao

. Reservas

Reservas legais
Reservas estatudrias
Reservas contratuais
Qutras reservas

. Resultados transitados

Sub-Total

. Resultado liquido do exercicio
- Dividendos antecipados
. Total do Capital Préprio

E )

* Provisdes para riscos e encargos

. ProvisGes para pensoes

* Provisoes para impostos

. Qutras provisdes para riscos e encarqgos

. Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo
- Dividas a instituicoes de crédito
. Fornecedores de Imobilizado

. Dividas a Terceiros - Curto Prazo

- Empréstimos por obrigacoes

. Convertiveis

- Nao convertiveis

- Empréstimos por titulos de participacéo

- Dividas a instituicoes de crédito

. Adiantamentos por conta de vendas

- Fornecedores c/c

. Fornecedores - Facturas em recepcdo e conferéncia
- Fornecedores - Titulos a pagar

. Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar
- Empresas do grupo

. Empresas participadas e participantes

- Qutros accionistas (s6cios)

. Adiantamentos de clientes

- Qutros empréstimos obtidos

. Fornecedores de imobilizado - ¢/c

- Estado e outros entes publicos

. Qutros credores

- Acréscimos e Diferimentos
. Acréscimos de custos
* Proveitos diferidos

. Total do Passivo

. Total do Capital Proprio e do Passivo

Técnica Oficial de Contas Eva Maria Ferreira Salgado
Direccdo Administrativa e Financeira Paula Alexandrina Coelho Fernandes
Conselho de Administracdo Anténio de Azevedo e Castro, Dinis Manuel da Silva Costa, Pedro Miguel Vilhena Abreu Roque Figueiredo
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Exercicios
31.12.2008

500.000

12.240.000

-5.351.158
7.388.842
-275.719

7.113.123

2.202.240
1.104.030
3.306.270

14.250.000

6.945.382
259

2.504.173
110.768
2.923.793
26.734.375
328.369
25.922.692
26.251.061
56.291.706

63.404.829

31.12.2007

500.000

12.240.000

-3.616.771
CAVEWYA)
-1.734.387

7.388.842

2.202.240
12.924.487
15.126.727

5.000.000

7.536.617
64

3.257.635
78.644
1.874.815
17.747.776
333.179
17.460.517
17.793.695
50.668.197

58.057.039
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Codigo das contas

. CEE

10 69
8+ 86
13 88
B
1 Al
1 72
2
3 75
4 73
4 74
4 76
5 782
5 784
6
7 .
- 7811+7813/14:
. +7819+7858 .
9 79
. Resumo:

Demonstracao de Resultados

POC

61

62
641+642
643+644

645/8
66/67

63
65

682
683+684

- Perdas em empresas do grupo e associadas

. - AmortizacGes e provisGes de aplicacées e investimentos

7 - 681+685/8 -
. - Juros e custos similares

- Custos e perdas extraordinarias
- Imposto sobre o rendimento do exercicio

- Resultado liquido do exercicio

. Ganhos em empresas do grupo e associadas

- Rendimentos de participacoes de capital

- Rendimentos de titulos negocidveis e de outras aplicacdes
- financeiras

- Outros juros e proveitos similares:

. Proveitos e ganhos extraordinarios

. Custos e perdas

. Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Mercadorias
EIEIES

- Fornecimentos e servicos externos
. Custos com o pessoal:

Remuneracoes

Encargos sociais
Outros

- AmortizacGes de imobilizado corpéreo e incorporeo e
. ajustamentos

- Impostos
- Outros custos e perdas operacionais

financeiros

Relativos a empresas do grupo
Outros

- Proveitos e ganhos
* Vendas:

Mercadorias
Produtos

. Prestaces de Servicos

- Variacdo da Producdo

- Trabalhos para a propria empresa

- Proveitos suplementares

- Subsidios a exploracao

- Outros proveitos e ganhos operacionais

Relativos a empresas do grupo
Outros

Relativos a empresas do grupo
Outros

. Resultados operacionais: (B) - (A)

- Resultados financeiros: (D - B) - (C - A)

. Resultados correntes: (D) - (C)

- Resultados antes de impostos: (F) - (E)
" Resultado liquido do exercicio: (F) - (G)

" Valores em euros

") -

®) -
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Exercicios
31.12.2008 31.12.2007

36.593 . 36.593 . 34.619 . 34.619 |
5267385 5267385 8131434 8131434 -

2.122.002 1.992.429 -
302.859 - . 278793 - :
105.603 .  2.530.464 . 92917 . 2.364.139 .
4.016.098 . . 2.204121 . .
© 4.016.098 - © 2204121
109.727 . . 81.648 . .
550 - 110.277 - 475 - YAVER
11.960.817 . 12.816.437 .
1.583.367 . 1.583.367 . 1.264116 .  1.264.116
© 13.544.184 - © 14.080.552
185.442 . 185.442 . 123.780 - 123.780 .
© 13.729.626 - ©14.204.332 ¢
7.478 . 7.478 . 3.578 . 3.578 .
© 13.737.104 - - 14.207.910
-275.719 . -1.734.387 .
13.461.385 - 12.473.523

8109 . .
5.072.500 - © 4.855.768 - :
6.515.369 . 11.595.979 . 6.544.950 . 11.400.718 .
: 12.755 - :
0. . 12.755 .
11.595.979 - - 11.413.473 ¢
6.462 . 6.462 . 5.716 . 5.716 .
11.602.441 - - 11.419.188
1.858.945 .  1.858.945 . 1.054.334 . 1.054.334 .
13.461.385 - - 12.473.523 ¢
-364.838 -1.402.964 '
-1.576.905 - -1.258.400 -
-1.941.743 ° 2.661.364 |
-268.241 - -1.730.809 -

-275.719 | -1.734.387 .
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

Actividades Operacionais : 31.12.2008 . 31.12.2007
Resultado Liquido do Exercicio . DNEWAL) . -1.734.387
Ajustamentos : .
Amortizacoes (+) . 3.870.154 . 2.204.121
Ajustamentos (+) . 145.944 .
Resultados Financeiros (-) . -1.576.905 . -1.258.400
Aumento das Dividas de Terceiros (-) . 4.073.178 .
Diminuicao das Dividas de Terceiros (+) . . 4.675.555
Aumento das Existéncias (-) . 52.266 .
Diminuicao das Existéncias (+) . . 149.526
Aumento das Dividas a Terceiros (+) . .
Diminuicao das Dividas a Terceiros (-) . 12.083.858 . 6.465.085
Diminuicao dos Proveitos Diferidos (-) . 24.653 . 12.755

Aumento dos Proveitos Diferidos (+)
Aumento dos Acréscimos de Proveitos (-)

Diminuicao dos Acréscimos de Proveitos (+) . . 231
Aumento dos Custos Diferidos (-) . . 16.790
Diminuicao dos Custos Diferidos (+) . 293 .
Aumento dos Acréscimos de Custos (+) . .
Diminuicao dos Acréscimos de Custos (-) . 4.809 . 527
Ganhos de alienacao de imobilizacoes (-) . 1.500 . 1.600

Perdas na alienacao de imobilizacoes (+)
(1) Fluxos das Actividades Operacionais . -10.922.687 . 56.690
Actividades de Investimento

Recebimentos Provenientes de:
Investimentos Financeiros

Imobilizacoes Corpdreas : 1.500 . 1.600
Imobilizacoes Incorpéreas : :

Subsidios de Investimento : 8.486.828 . 1.114.994
Juros e Proveitos Similares : 6.462 : 5716
Dividendos

Total . 8.494.791 : 1.122.310

Pagamentos Respeitantes a:
Investimentos Financeiros

Imobilizacoes Corpdreas . 4.296.568 . 6.235.426
Imobilizacoes Incorpéreas : 55.164 . 22.616
Total : 4.351.732 : 6.258.042
(2) Fluxos das Actividades de Investimento . 4.143.058 . -5.135.732

Actividades de Financiamento
Recebimentos Provenientes de:

Empréstimos Obtidos : 9.250.000 : 3.252.240
Aumentos Capital, Prest. Suplementares . . 3.060.000
VND Accoes (Quotas) Proprias . .

Total . 9.250.000 . 6.312.240

Pagamentos Respeitantes a:

Empréstimos Obtidos : :

Juros e Custos Similares . 1.583.367 . 1.264.116
Dividendos . .

Reducoes de Capital e Prestacdes Suplementares

Aquisicao de Accoes (Quotas) Proprias

Total : 1.583.367 : 1.264.116
(3) Fluxo das Actividades de Financiamento : 7.666.633 3 5.048.124
Variacao de Caixa e seus Equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) : 887.004 3 -30.918
Caixa e seus Equivalentes Inicio do Periodo : 127.429 : 158.347
Caixa e seus Equivalentes Fim do Periodo . 1.014.433 . 127.429

Valores em euros
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Anexo ao Fluxo de Caixa

Discriminacao dos componentes de caixa e seus equivalentes, reconciliando 0s montantes

evidenciados na Demonstracao dos Fluxos de Caixa com as rubricas do Balanco.

2008 2007
Numerario 36.135 10.840
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 978.298 116.589
Depositos Bancdrios nao imediatamente mobilizaveis
Equivalentes de caixa: Caixa e seus equivalentes 1.014.433 127.429

Valores em euros

Demonstracao de Resultados por funcdes e por Actividade

Exercicios
. 31.12.2008 31.12.2007
Vendas e prestacdes de servicos 11.595.979 11.400.718
- Custo das vendas e prestacoes de servicos . -9.827.604 : -11.006.903
. Resultados brutos : 1.768.374 . 393.815
Qutros proveitos operacionais 1.858.980 1.067.331
* Custos de distribuicao : 0 : 0
- Custos administrativos I -2.132.663 I -1.809.059
Outros custos e perdas operacionais -185.995 -124.255
" Resultados operacionais : 1.308.697 : -472.167
. Custo liquido de financiamento I -1.576.938 . -1.258.642
- Ganhos (perdas) em filiais e associadas 0 0
Ganhos (perdas) em outros investimentos . 0 . 0
. Resultados correntes I -268.241 I -1.730.809
- Impostos sobre os resultados correntes -7.478 -3.578
Resultados correntes apds impostos : -275.719 : -1.734.387
. Resultados extraordindrios . 0 . 0
3 Impostos sobre o0s resultados extraordinarios 0 0
Resultados liquidos : -275.719 : -1.734.387

" Valores em euros

Técnica Oficial de Contas Eva Maria Ferreira Salgado
Direccdo Administrativa e Financeira Paula Alexandrina Coelho Fernandes
Conselho de Administracdo Anténio de Azevedo e Castro, Dinis Manuel da Silva Costa, Pedro Miguel Vilhena Abreu Roque Figueiredo
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Anexo ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados

1. Foram observadas as varias disposicdes do POC, designadamente principios contabilisticos
geralmente aceites e critérios valorimeétricos.

3. 0s critérios de valorimetria utilizados relativamente as vdrias rubricas do Balanco e
Demonstracao dos Resultados foram os seguintes:

Dividas a Terceiros
Foram registadas pelo valor a data da factura.

Existéncias

As Matérias-Primas e 0s Materiais Diversos estao valorizados ao custo de aquisicdo, sendo as
saidas de armazém (consumos) valorizadas ao custo médio.

Foi adoptado o sistema de inventdrio permanente.

Provisdes e ajustamentos
Os ajustamentos de dividas a receber foram constituidos para fazer face as dividas de clientes de
cobranca duvidosa, em obediéncia ao principio contabilistico da prudéncia.

Imobilizacdes Corporeas e Incorporeas
Foram valoradas ao custo de aquisicao acrescido das despesas suportadas até ao local de
funcionamento.

Amortizacoes

As amortizacdes sao calculadas com base no método das quotas constantes (a partir do exercicio
inclusive, em que os respectivos bens entram em funcionamento), de acordo com o Decreto
Regulamentar n.° 2/90, de 12 de Janeiro.

Acréscimos e diferimentos
Os acréscimos e diferimentos foram efectuados de acordo com o principio da especializacdo dos

exercicios.

/. Numero médio de pessoas ao servico
Funcionarios 158
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10. Movimentos ocorridos nas rubricas de Activo Imobilizado e respectivas Amortizacoes:

10.7 Activo Bruto

“Rubricas

“Imobilizagdes Incorpéreas
Despesas de Instalacdo
Proj. Sist. Gestdo e Desenv.

“Imobilizacdes Corpdreas
. Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construcoes |
. 22.454.027

Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo
Taras e Vasilhames

Outras Imobilizacoes Corporeas.
- 30.547.063

Imobilizacoes em Curso
Adiant. p/Conta Imaob. Corp.

" valores em euros
10.2 Amortizacbes

" Rubricas
. Incorpéreas
. Desp. de Instalacao

Projectos e Sistema de Gestao |

- Corporeas

. Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo
Taras e Vasilhames

Outras Imobilizacoes Corpéreas .

Valores em euros

1.247
913.703 .
914.950 !

81.323 |
104127 .

323112
4186
550.914

171.539 .

-54.236.291 .

Saldos Iniciais

1.247
895.975
897.222

17126
4.567197
214.443
1.252
311.603

107.042
5.218.663

. 55.164
0 55.164

74.929

- 32.490.093
11.699 .

113.410°

3.668.472

0 :36.358.603

Reforco

28.575
28.575

5.348
3.672.107
38158
219
106.470

19.278
3.841.581

14. Imobilizado Corporeo afecto a actividade €58.521.606

‘Saldos Iniciais Reavaliacdo. Aumento ° Alienacao ‘Transferéncias e Abates’ Saldo Final

Débito  Crédito :
1.247.

. 968.867.
(U (0] 0 970.114;
156.252:
104.127:

- 54.944.120:
323.559:
4186
664.324.

11.253 .

. 171.539:
- 32.062.036 2.153.499:

11.253 [32.062.036 0 :58.521.606.

Regularizacdes Saldo Final

Débito  Crédito
. 1.247
0 . 924.550
) 925.797

22.474
8.239.304
241.349
1.471
418.073

11.253

126.320

11.253 0 9.048.992
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15. Bens em locacdo financeira

Matricula Valor contabilistico Valor da amortizacao acumulada
00-27-XM €11.252,53 €11.252,53
00-20-XM €11.252,53 €11.252,53

21. Movimentos ocorridos nas contas de ajustamentos durante o exercicio

Saldo Inicial Aumento Reducao Saldo Final

Ajustamentos de dividas a receber €50.590 €145.944 = €196.534

23. Dividas de cobranca duvidosa constantes no Balanco
Clientes: €196.533,79

28. Nao existem dividas em mora ao Estado, a Sequranca Social ou a Caixa Geral de Aposentacdes.

32. Garantias prestadas a favor da CCDR-N - Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte - na Caixa Geral de Depositos e BPI:

Ndmero Valor
9015005329993 €80.000
08305727 €221.000

Garantias a favor do Instituto de Estradas de Portugal, EPE, na Caixa Geral de Depdsitos:

Ndmero Valor
9015003405793 €50.000
9015003842793 €250.000

37. Participacdo no capital subscrito que detém pelo menos 20%
Camara Municipal de Guimardes 89,50%

40. Movimentos ocorridos no exercicio em Capitais Proprios

- Contas © Saldos Inicial : Aumento : Reducdo : Saldo Final

- 51 Capital . 500.000 . . . 500.000

. 53 Prestacoes Suplementares . 12.240.000 . . . 12.240.000

- 57 Reservas . . . :

- 59 Resultados Transitados . -3.616.771 o -1.734.387 . ! -5.351.158
Resultado Liquido Exercicio ! -1.734.387 . -275.719 o -1.734.387 -275.719

7.388.842 . -2.010.106 . -1.734.387 . VANEN VX

Valores em euros
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41. Demonstracao de custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Movimentos Mercadoria Matérias Primas e de Consumo
Existéncias Iniciais 701.202
. Cdmbrés ............................................ o
. ‘ReAngla'rizAagbésAdé e o
b e
e bede s

Valores em euros

A rubrica Compras inclui valores que foram posteriormente imputados as rubricas Fornecimentos
e Servicos Externos, Custos com Pessoal (vestudrio) e Imobilizado, por via de Reqularizacao de
Existéncias.

42. Variacao da Producao/Prestacao de Servicos
Custo das Prestacoes de Servicos €9.827.604

43. RemuneracOes dos 6rgaos sociais €38.708

44. Vendas e Prestacoes de Servicos por Mercados

Mercado Nacional

Vendas €5.080.609
Prestacao de Servicos €6.515.369
€11.595.979

45. Demonstracao de Resultados Financeiros

. Custos e Perdas . 2008 . 2007

. 681 Juros suportados . 1.579.759,46 . 1.225.667,73
" 685 Diferencas de Cambio Desf. . .

. 686 Desc de p.p. concedidos . 2,52 . 0,40
. 688 0Out. custos e perdas Financeiros . 3.605,19 . 38.447,69
. Resultado Financeiro . -1.576.905,00 . -1.258.400,18
. Total . 6.462,17 . 5.715,64
. Proveitos e Ganhos . 2008 . 2007

© 781 Juros obtidos . 6.426,89 : 5.473,48
© 785 Diferencas de Cambio Favor : :

. 786 Desc. de p.p. obtidos : 35,28 : 227,66
. 788 Out. proveitos e ganhos Financeiros . ) 14,50
* Total . 6.462,17 , 5.715,64

Valores em euros
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46. Demonstracao de Resultados Extraordindrios

" Custos e Perdas . 2008 . 2007

- 691 Donativos : .

. 692 Dividas incobraveis

. 693 Perdas em existencias

. 694 perdas em imobilizacoes . .

. 695 Multas e penalidades : 374,00 . 422,70

. 697 Correccoes relativas Exercicio Anterior . 160.092,79 : 95.565,19
. 698 Out. Custos e Perdas Extraordinarias . 24.975,64 . 27.791,86
. Resultado extraordindrio . 1.673.502,36 . 930.554,69

. Total . 1.858.944,79 . 1.054.334,44

Valores em euros

" Proveitos e Ganhos . 2008 . 2007

- 791 Restituicdo de Impostos . .

. 794 Ganhos em imobilizacoes . 1.500,00 . 1.600,13
. 795 Beneficios Outras Pen. Contr. . 24.592,04 . 19.735,65
. 796 Reducdes de amortizacges e Provisoes . :

. 797 Correccoes relativas Exercicio Anterior . 30.129,31 : 1.205,46
- 798 Outros proveitos e ganhos Extraordinarios - 1.802.723,44 . 1.031.793,20
. Total . 1.858.944,79 . 1.054.334,44

Valores em euros

48. Para além do exposto nos pontos anteriores, nao existem outras informacdes que sejam
consideradas relevantes para melhor compreensao da posicao financeira e dos resultados.

Nota Final
Os pontos ndo mencionados neste Anexo ao Balanco e a Demonstracao de Resultados nao tém
aplicacao a Empresa.

Técnica Oficial de Contas Eva Maria Ferreira Salgado
Direccdo Administrativa e Financeira Paula Alexandrina Coelho Fernandes
Conselho de Administracao Antonio de Azevedo e Castro, Dinis Manuel da Silva Costa, Pedro Miguel Vilhena Abreu Roque Figueiredo
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Resultados Previsionais/Resultados do Exercicio 2008

- Demonstracdo Previsional de Resultados 2008 "~ Previsto  Realizado @ Desvio

© Custos e perdas

61 - Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas © 40.585 - 36.593 - -3.991 -
: Mercadorias . . . .
. Matérias : 40.585 - 38.593 - -3.991 .
62 " Fornecimentos e servicos externos - 5.259.769 © 5.267.385 7.616 °
. Custos com o pessoal - 2407010 - 2.530.464 . 123.455 .
6414642 : Remuneracoes ' : : :

. Encargos sociais

643+644 : Pensoes

645/8 : Outros . . . :
662+663 - Amortizaces de imobilizado corporeo e incorpéreo - 3921156 - 3.870.154 . -51.002 .
666+667  : Ajustamentos ©109.744 145.944 - 36.200 -
67 . Provisoes . . . .
63 - Impostos : 24.070 - 109.727 - 85.657 -
65 - Outros custos e perdas operacionais . 561 . 550 -1
. Custos operacionais (A) - 11.762.895 - 11.960.817 - 197.922 .
682 * Perdas em empresas do grupo e associadas i : : :
683+684 . Amortizacoes e ajustamentos de aplicacdes e inv. financeiros . . . .
681+685/8 - Juros e custos similares o 1.559.555 © 1.583.367 - 23.812 -
. Relativos a empresas do grupo . . . .
Outros © 1.559.555 - 1.583.367 - 23.812 -
) (C) 113.322.450 | 13.544.184 = 221.734
69 . Custos e perdas extraordindrias - 108.720 - 185.442 . 76.722 .
: Perdas de reportes e de pag. especiais por conta i 1.415 - : -1.415 -
Custos e perdas extraordinarias . 107.305 . 185.442 . 78137 .
: (E) -~ 13.431.170 - 13.729.626 - 298.457 -
86 ~ Imposto sobre o rendimento do exercicio . 38362 . 7478 45.840
. (G) - 13.392.807 - 13.737.104 - 344.297 .
88 * Resultado liquido do exercicio © o -115.087 -275.719 = -160.632

. 13.277.721 | 13.461.385 . 183.665 -
- Proveitos e ganhos : : : )

71 - Vendas : 5.577.868 - 5.080.609 - -497.259 :

Mercadorias ) : 8.109 ° 8.109 |
. Produtos (Venda de dqua) - 5577868 - 5072500 . -505.368 -
72 © Prestacoes de Servicos - 6.214.809 ¢ 6.515.369 © 300.561 °
Aguas Residuais . 4.092.423 . 4467576 . 375154 .
Abastecimento de Agua ©2.003.854 - 1.899.893 - -103.961 -
: Outros . 118532 . 147.900 | 29.368 .
- Variacdo da Producao . . . :
75 * Trabalhos para a propria empresa
73 . Proveitos suplementares
74 - Subsidios a exploracao
76 - Outros proveitos e ganhos operacionais
77 - Reversdes de amortizacdes e ajustamentos : : . :
: Proveitos operacionais (B) | 11.792.677 © 11.595.979 = -196.698 .
782 . Ganhos em empresas do grupo e associadas . . . .
: 784 * Rendimentos de participacoes de capital )
© 7812+7815/16 . Rendimentos de titulos negocidveis e de outras aplic. financeiras .
+783 : :
Relativos a empresas do grupo
. : Outros : . . :
7811+7813+7818 © Outros juros e proveitos similares ) : 6.462 * 6.462
. +785/88 . 4
Relativos a empresas do grupo : : : :
. Outros . . 6.462 . 6.462 .
79 : (D) - 11.792.677 - 11.602.441 - -190.236 -
- Proveitos e ganhos extraordindrios © 1.485.044 ©  1.858.945 © 373.901 .
. Proveitos diferidos de subsidios - FEDER+INAG - 1172066 - 1.336.424 . 164.358 -
Proveitos diferidos de subsidios -ramais domicilidrios = 312.978 - 457.640 - 144.661 :
Outros . . 64.881 . 64.881 .
(F) - 13.277.721 - 13.461.385 - 183.665 :
- Resultados operacionais (B) - (A) = : 29.782 - -364.838 - -394.620 -
* Resultados financeiros (D - B) - (C- A) = - -1.559.555 © -1.576.905 = -17.350 |
. Resultados correntes (D) - (C) = - -1.529.773 . -1.941.743 . -411.970 .
" Resultados antes dos impostos (F) - (E) = © -153.449 - -268.241 - -114.792 -
. Resultado liquido do exercicio (F) - (G) = . -115.087 . -275.719 | -160.632 .

Valores em euros

61



OOOOOOOOOOO



Relatério e Contas ‘08

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOQOS, SROC, S.A. ’ NEXIA

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas INTERNATIONAL

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas

Em cumprimento do disposto na lei e no contrato de sociedade, compete-nos submeter a Vossa
apreciagio o relatério anual sobre a nossa ac¢do fiscalizadora e parecer sobre o Relatério de Gestao
e Demonstragdes Financeiras apresentados pelo Conselho de Administragio da VIMAGUA -
- Empresa de Agua e Saneamento de Guimaries e Vizela, E.I.M., S.A., com referéncia ao
exercicio findo em 2008 Dezembro 31.

Ao longo deste exercicio, acompanhdmos a actividade da Empresa, verificando, com a extensio
considerada aconselhdvel, os valores patrimoniais, os registos contabilisticos e documentos que
lhes servem de suporte, os quais satisfazem as disposigdes legais e do contrato de sociedade.
Foram-nos sempre pontualmente prestados, pelo Conselho de Administragio e pelos Servigos,
todos os esclarecimentos de que necessitdmos para o adequado desempenho das nossas fungdes.
Das verificagdes efectuadas, podemos concluir que:

1) O Relatorio de Gestdo explana, com suficiente clareza, a evolugdo dos negocios sociais durante
o0 exercicio e as perspectivas futuras.

2) As politicas contabilisticas ¢ os critérios valorimétricos adoptados na preparagio das contas sdo
adequados e encontram-se devidamente divulgados no Anexo.

3) O Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas e por fungdes, a Demonstragdo dos
fluxos de caixa e os respectivos Anexos satisfazem os preceitos legais e estatutarios e reflectem
a posigdo dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

Nestes termos, tendo em consideragdo o referido anteriormente, somos de parecer que aproveis:

a) O Relatorio de Gestdo e as contas referentes ao exercicio findo em 2008 Dezembro 31.

b) A proposta do Conselho de Administragio sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio.

Porto, 2009 Margo 30

O Fiscal Unico

SANTOS CARVALHO & ASSOCIADOS, SROC, S.A.,
representada por

(Dr. Antonio de Jesus ﬁ’ér,éira, R.0.C.n.° 773)
\J

Edificio Oporto Center
Campo 24 de Agosto, 129 - 7°
4300-504 PORTO - PORTUGAL
Tel: (+351) 225 193 660
Fax (+351) 225 193 661
Pessoa Colectiva 502 270 136, Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n® 71, no Registo de Audilores da Comissio do Mercado X
de Valores Mabilidrios sob o n® 250 € na Consenatdria do Registo Comercial do Porto sob o n” 56440. Capital Social 50 000 Euro. info@santosca rvsroc.pt
Member of Nexia Intemational, 2 worldwide network of independent auditors, business advisers and consulants. www.santoscarvsroc.pt
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